
แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของโรงเรียนชุมชนบานตาตลาด 
ประจําเดือน  กรกฎาคม – กันยายน 2562 

 
 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
1.  เพศ  ชาย     หญิง 
2.  อายุ    21 - 30 ป     31 – 40  ป 
    41 - 50 ป     51  ปข้ึนไป 
3.  วุฒิการศึกษา 
    ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย    ปวส. หรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี  
4.  อาชีพ 
    เกษตรกร     ประกอบธุรกิจสวนตัว    รับราชการ 
    ลูกจาง     นักเรียน/นักศึกษา    อ่ืนๆ 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนชุมชนบานตาตลาด 
1. กลุมงานที่ใหบริการ 
   กลุมบริหารงานทั่วไป   กลุมบริหารงานวิชาการ 
   กลุมบริหารงานงบประมาณ  กลุมบริหารงานบุคคล  
2.  เร่ืองที่ขอรับบริการ  …………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.  เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ วางตัว
เรียบรอย 

     

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส      
3.  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางเจน ถูกตอง 
นาเชื่อ 

     

4.  เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

     

5.  มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
6.  ข้ึนตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน  มีความชัดเจน      
7.  มีผังลําดบัข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      
8.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน             
ที่จอดรถ น้ําดื่ม 

     

 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
1.  ปญหา........................................................................................................................................................................ 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
2.  ขอเสนอแนะ............................................................................................................................................................. 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทาน   

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการบริการดานตาง ๆ 


